Základní škola a Mateřská škola Slavkov pod Hostýnem, příspěvková organizace
PROGRAM PORADENSKÝCH SLUŽEB ZŠ

Základní škola a Mateřská škola Slavkov pod Hostýnem, příspěvková organizace
Slavkov pod Hostýnem 57, 768 61

Program poradenských služeb ZŠ
Přílohy:
 Příloha č. 1: Pracovní náplň výchovného poradce 
Příloha č. 2: Pracovní náplň školního metodika prevence
Příloha č. 3: Strategie předcházení školní neúspěšnosti 
Příloha č. 4: Strategie předcházení šikaně a dalším projevům rizikového chování 
Příloha č. 5: Školní program proti šikaně
Příloha č. 6: Krizový plán školy
	Čj ZŠMŠ35/2025
	Spisový znak A

	Vypracovala 
	Mgr. Hana Revajová, Mgr. Kateřina Čápová

	Schválila a vydala
	Mgr. Hana Revajová 

	Projednáno na pedagogické radě     
	12. 11. 2025

	Nabývá účinnosti dne       
	[bookmark: _GoBack]13. 11. 2025

	Nabývá platnost dne                
	1. 1.  2026

	Platnost do
	

	Změny
	Při změnách ve směrnici je vydána směrnice nová



Obecná ustanovení
Směrnice o poskytování poradenských služeb ve škole vychází z vyhlášky č. 72/2005 Sb., o poskytování poradenských služeb ve školách a školských poradenských zařízeních, ve znění pozdějších předpisů.



Základní charakteristika služeb 
Poradenské služby jsou zajišťovány týmem pracovníků školy. Poskytování poradenských služeb vychází z vyhlášky č. 72/2005 Sb. o poskytování poradenských služeb ve školách a školských poradenských zařízeních, v platném znění. 
Škola vede o poskytovaných poradenských službách příslušnou dokumentaci (o vyšetřeních, jeho výsledcích a individuální péči atd.). 
Součástí tohoto programu jsou tyto dokumenty: 
Pracovní náplň výchovného poradce
Pracovní náplň školního metodika prevence
Strategie předcházení školní neúspěšnosti 
Strategie předcházení šikaně a dalším projevům rizikového chování 
Školní program proti šikaně
Krizový plán školy

1. Vymezení pojmů
1) Ředitel školy zabezpečuje poskytování poradenských služeb ve škole školním poradenským pracovištěm.
2) Školní poradenské pracoviště (ŠPP) spadá do oblasti poradenských služeb ve škole. Poradenské služby ve škole jsou obvykle zajišťovány výchovným poradcem a školním metodikem prevence.
3) Všichni členové týmu spolu kooperují a jejich činnosti se vzájemně prolínají. Úzce spolupracují především s třídními učiteli, vychovatelkami ŠD a dalšími pedagogy školy a školskými poradenskými zařízeními (PPP, SPC).
4) Škola zajišťuje poskytování a koordinaci preventivních, pedagogických a poradenských služeb přímo na škole.

2. Pravidla poradenských služeb
1) Poradenské služby se řídí vyhláškou č. 72/2005 Sb., o poskytování poradenských služeb ve školách a školských poradenských zařízeních, ve znění pozdějších předpisů.
2) ŠPP poskytuje bezplatně standardní poradenské služby ve stanoveném rozsahu, a to na žádost žáků, jejich zákonných zástupců, školy nebo školských zařízení nebo na základě rozhodnutí orgánu veřejné moci. Podmínkou poskytnutí psychologické nebo speciálně pedagogické poradenské služby je předání informace a písemný souhlas zletilého žáka nebo jeho zákonného zástupce. Souhlasu není třeba v případech stanovených jinými právními předpisy.
3) Škola (ŠPP) musí předem informovat žáka a také jeho zákonného zástupce o:
a) všech podstatných náležitostech poskytované poradenské služby, zejména o povaze, rozsahu, trvání, cílech a postupech poskytované poradenské služby;
b) prospěchu, který je možné očekávat, a o všech předvídatelných důsledcích, které mohou vyplynout z poskytování poradenské služby, i možných následcích, pokud tato služba nebude poskytnuta;
c) jeho právech a povinnostech spojených s poskytováním poradenských služeb, včetně práva žádat kdykoli poskytnutí poradenské služby znovu, práva podat návrh na projednání podle § 16a odst. 5 školského zákona, práva žádat o revizi podle §16b školského zákona a práva podat podnět České školní inspekci podle §174 odst. 6 školského zákona.
4) Při poskytování poradenských služeb ŠPP
· respektuje účel poradenských služeb,
· dodržuje etické zásady poskytování poradenských služeb,
· vycházeje z individuálních potřeb žáka, podporují jeho samostatnost a přispívají k jeho sociálnímu začleňování,
· poskytuje zletilému žákovi nebo zákonnému zástupci žáka zprávu a doporučení, které jsou výsledkem psychologické nebo speciálně pedagogické diagnostiky,
· spolupracuje s jinými školami a školskými zařízeními,
· sleduje a vyhodnocují poskytování navržených podpůrných opatření žáka,
· informuje žáka a zákonného zástupce žáka o poradenských službách poskytovaných školou nebo školským poradenským zařízením,
· poskytuje žákovi a zákonnému zástupci žáka podrobné a srozumitelné seznámení s průběhem a výsledkem poskytování poradenských služeb.
5) Poradenská služba se začne poskytovat bez zbytečného odkladu, nejpozději však do tří měsíců ode dne přijetí žádosti, nestanoví-li jiný právní předpis jinak. Podmínkou poskytnutí poradenské služby je, že žadatel poskytl součinnost potřebnou k naplnění účelu poradenské služby. Krizová poradenská intervence, kterou se poskytuje pomoc v naléhavých ohrožujících situacích, se poskytuje bezprostředně po přijetí žádosti.

3. Školní poradenské pracoviště (ŠPP)
1) Program ŠPP v naší škole naplňuje zejména tyto cíle:
· Pracovat se všemi subjekty školy a vytvořit tak širokou základnu primární prevence školní neúspěšnosti a sociálně nežádoucích jevů.
· Sledovat účinnost preventivních programů aplikovaných školou a vytvořit metodické zázemí pro jejich vytváření a realizaci.
· Zaměřit se na primární prevenci sociálně patologických jevů, vytváří spolu s ostatními učiteli preventivní program školy (samostatný dokument), kontroluje jeho realizaci.
· Připravit podmínky a rozšířit možnosti společného vzdělávání žáků se speciálními vzdělávacími potřebami a žáků nadaných či mimořádně nadaných, včetně žáků z jiného kulturního prostředí a žáků se sociálním znevýhodněním.
· Vybudovat příznivé sociální klima pro začlenění kulturních odlišností a přijímání sociálních odlišností na škole.
· Posílit průběžnou a dlouhodobou péči o žáky s neprospěchem a vytvořit předpoklady pro jeho snižování.
· Prohloubit včasnou intervenci při aktuálních problémech u jednotlivých žáků a třídních kolektivů a vyhledávat problémové projevy chování, projevy šikany a napomáhá s jejich řešením.
· Poskytnout metodickou podporu učitelům při aplikaci psychologických a speciálně pedagogických aspektů vzdělávání do školních vzdělávacích programů.
· Prohloubit a zlepšit spolupráci a komunikaci mezi školou a rodiči.
· Integrovat poradenské služby poskytované školou se službami školských poradenských zařízení (PPP, SPC, střediska výchovné péče, OSPOD apod.).
· V oblasti kariérového poradenství poskytovat informace a poradenskou podporu při volbě další vzdělávací cesty a profesního uplatnění.

4. Cíle poradenských služeb ŠPP
1) Škola uskutečňuje program poradenských služeb ve škole, který zahrnuje popis a vymezení rozsahu činností pedagogických pracovníků, preventivní program školy včetně strategie předcházení šikaně, školní neúspěšnosti a projevům rizikového chování.
2) Posílení kvality poskytovaných poradenských služeb probíhá zejména prostřednictvím součinnosti ŠPZ a ŠPP.
3) Pedagogičtí pracovníci se podílejí na zajišťování podpůrných opatření pro žáky se speciálními vzdělávacími potřebami, poskytují součinnost školským poradenským zařízením a spolupracují s orgány veřejné moci za účelem ochrany práv žáků. Škola spolupracuje se ŠPZ také v oblasti dalších služeb zajišťovaných pro žáky podle standardních činností a služeb zajišťovaných školou.
4) Ve škole jsou zajišťovány poradenské služby v rozsahu odpovídajícím počtu a vzdělávacím potřebám žáků školy zaměřené zejména na:
· podpůrná opatření pro žáky se speciálními vzdělávacími potřebami,
· sledování a vyhodnocování účinnosti zvolených podpůrných opatření,
· prevenci školní neúspěšnosti,
· kariérové poradenství spojující vzdělávací, informační a poradenskou podporu k vhodné volbě vzdělávací cesty a pozdějšímu profesnímu uplatnění,
· podporu vzdělávání a sociálního začleňování žáků z odlišného kulturního prostředí a s odlišnými životními podmínkami,
· podporu vzdělávání žáků nadaných a mimořádně nadaných,
· průběžnou a dlouhodobou péči o žáky s výchovnými či vzdělávacími obtížemi a vytváření příznivého sociálního klimatu pro přijímání kulturních a jiných odlišností ve škole a školském zařízení,
· včasnou intervenci při aktuálních problémech u jednotlivých žáků a třídních kolektivů,
· předcházení všem formám rizikového chování včetně různých forem šikany a diskriminace,
· průběžné vyhodnocování účinnosti preventivních programů uskutečňovaných školou,
· metodickou podporu učitelům při použití psychologických, speciálně pedagogických, sociálněpedagogických a logopedických postupů ve vzdělávací činnosti školy,
· spolupráci a komunikaci mezi školou a zákonnými zástupci,
· spolupráci školy při poskytování poradenských služeb se školskými poradenskými zařízeními.

5. Pracovníci ŠPP, model poskytování poradenských služeb
1) Podle obsahu činnosti pedagogických pracovníků školy, kteří poskytují poradenské služby a s nimi spjatou informační a metodickou podporu učitelům, žákům a jejich rodičům je v naší škole rozdělujeme na:
I. poradenské pracovníky školy
· výchovný poradce – vedoucí školního poradenského pracoviště, náplň práce výchovného poradce je stanovena vyhláškou č. 72/2005 Sb., o poskytování poradenských služeb ve školách a školských poradenských zařízeních, ve znění pozdějších předpisů; je přílohou tohoto dokumentu
· školní metodik prevence – standardní činnosti školního metodika jsou vymezeny právním předpisem – vyhláškou č. 72/2005 Sb., o poskytování poradenských služeb ve školách a školských poradenských zařízeních, ve znění pozdějších předpisů; je přílohou tohoto dokumentu
II. pracovníky, kteří se podílejí na poradenských službách, a vytvářejí konzultační tým pro poskytování služeb ve škole (viz § 7 vyhlášky č. 72/2005 Sb.)
· ředitel školy a jeho zástupci,
· třídní učitel,
· další pedagogové.

6. Vymezení činnosti týmu školního poradenského pracoviště
a) Výchovný poradce 
Vykonává činnost poradenskou, metodickou, informační, dokumentační a evidenční. O těchto činnostech vede písemnou dokumentaci. 
Vede celý tým poradenských služeb. Podílí se inkluzi žáků se speciálními vzdělávacími potřebami. S třídními učiteli konzultuje případné výchovné a vzdělávací problémy žáků, podílí se na šetření výchovných problémů žáků. Poskytuje informace o činnosti poradenských pracovníků školy, o specializovaných školských a dalších poradenských zařízeních v regionu, o jejich zaměření, kompetencích a o možnostech využívání jejich služeb žákům i jejich zákonným zástupcům. Spolupracuje se školskými poradenskými zařízeními (KPPP a SPC). Vede písemné záznamy, které umožňují doložit rozsah a obsah činnosti výchovného poradce, navržená a realizovaná opatření. Předává odborné informace z oblasti péče o žáky se speciálními vzdělávacími potřebami pedagogickým pracovníkům školy. Pedagogická intervence slouží zejména k podpoře vzdělávání žáka se speciálními vzdělávacími potřebami ve vyučovacích předmětech, kde je třeba posílit jeho vzdělávání, ke kompenzaci nedostatečné domácí přípravy na výuku a k rozvoji učebního stylu žáka.
Náplň práce vychází z Vyhlášky o poskytování poradenských služeb ve školách a školských zařízeních č. 72/2005 Sb. a ve znění vyhlášky č. 607/2020 Sb., s účinností ke dni 1. 1. 2021 
a) Školní metodik prevence 
Vykonává činnost metodickou, koordinační, informační, poradenskou, dokumentační a evidenční. Připravuje, koordinuje a realizuje preventivní program školy, spolupracuje s orgány státní správy a samosprávy, vede písemnou dokumentaci o činnosti. Náplň práce vychází z Vyhlášky o poskytování poradenských služeb ve školách a školských zařízeních č. 72/2005 Sb. 
b) Třídní učitelé
Motivují třídu k vytvoření vlastních vnitřních pravidel, která jsou v souladu se školním řádem, podporují rozvoj pozitivních interakcí mezi žáky, napomáhají při vytváření pozitivního sociálního klimatu ve třídě. Získávají si přehled o osobnostních zvláštnostech žáků třídy, o jejich rodinném zázemí, spolupracují s výchovným poradcem a metodikem prevence při vyhledávání problémových žáků, při řešení jejich kázeňských i naukových problémů. 
Hlavní úkoly:
·  podporuje rozvoj pozitivních sociálních interakcí mezi žáky ve třídě,
·  sleduje prospěch žáků své třídy, spolupracuje s jednotlivými vyučujícími, informuje rodiče,
·  účastní se adaptačních aktivit a třídních aktivit žáků,
·  vede žáky k dodržování školního řádu,
·  zajišťuje spolupráci školy s rodiči,
·  vede dokumentaci o žácích,
·  spolupracuje s výchovným poradcem a metodikem primární prevence.
c) Další pedagogičtí pracovníci školy
Spolupracují s výše uvedenými pedagogickými pracovníky při práci s žáky. Motivují žáky k vytvoření vlastních vnitřních pravidel, která jsou v souladu se školním řádem, podporují rozvoj pozitivních interakcí mezi žáky, napomáhají při vytváření pozitivního sociálního klimatu ve škole. 
g) Učitelé MŠ – úsek MŠ
Vedou třídu k vytvoření vlastních vnitřních pravidel, která jsou v souladu se školním řádem, podporují rozvoj pozitivních interakcí mezi dětmi, cíleně vedou třídu k vytváření pozitivního sociálního klimatu. Získávají si přehled o osobnostních zvláštnostech dětí třídy, o jejich rodinném zázemí, provádějí logopedickou depistáž, sledují pokroky dětí a navrhují další kroky pro jejich rozvoj. Spolupracují s rodiči dětí, učitelem první třídy, mohou také využít konzultace s výchovným poradcem a metodikem prevence. 

2) V naší škole uplatňujeme tuto základní variantu poskytování poradenských služeb.

7. Časová dostupnost služeb
Každý z poradenských pracovníků se sejde se žáky, zákonnými zástupci i ostatními individuálně po předchozí domluvě nebo ve svých konzultačních hodinách zveřejněných na webu školy.

8. Informovanost o službách
Přehled o poskytovaných poradenských službách, které škola nabízí žákům a jejich zákonným zástupcům je veřejně přístupný na webových stránkách školy a informační nástěnce školy.

9. Práce s informacemi a důvěrnými daty
1) Informace a důvěrná data o žácích a jejich zákonných zástupcích, která se pracovníci ŠPP dozvědí v souvislosti s výkonem své poradenské činnosti, jsou ochraňována ve smyslu zákona č. č. 110/2019 Sb., o zpracování osobních údajů, ve znění pozdějších předpisů.
2) Způsob realizace pravidel pro ochranu informací a důvěrných dat v dokumentaci poradenských pracovníků školy vyplývajících z uvedeného zákona je zaměřen na:
· zachování mlčenlivosti o skutečnostech týkajících se osobních údajů žáka zákonných zástupců žáků;
· dodržování zásady, aby programy, se kterými pracují při poskytování poradenských služeb, byly instalovány pouze na určených počítacích a byly přístupné pouze po přihlášení pověřeného uživatele ke školní počítačové síti.
3) V případě, že škola ukončí pracovní smlouvu s pracovníkem poskytujícím poradenskou službu, ředitel školy zajistí předání dokumentace novému pracovníku, případně zajistí předání dokumentace do archivu školy.

10. Závěrečná ustanovení
1) Kontrolou provádění ustanovení této směrnice je statutárním orgánem školy pověřen zaměstnanec: Výchovný poradce
2) Uložení směrnice v archivu školy se řídí spisovým a skartačním řádem školy.
3) Směrnice nabývá účinnosti dnem 1. 2. 2026
4) Nahrazuje směrnici Program poradenských služeb č.j.ZŠMŠ15/2024 ze dne 27.8.2024


Ve Slavkově pod Hostýnem dne 10. 11. 2025
Mgr. Hana Revajová
ředitelka školy
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Příloha č. 1: Pracovní náplň výchovného poradce 
Pracovní náplň
Stanovování koncepce rozvoje výchovně vzdělávacího programu a tvorba zásadních učebních dokumentů včetně jejich obsahového zaměření nebo specializovaná metodologická činnost v oblasti pedagogiky a psychologie, k jejímuž výkonu je nezbytné získání specializace v základním oboru.
Komplexní výchovně vzdělávací činnost, individuální přístup k žákům spojený s aplikací nových, netradičních a speciálně pedagogických metod výuky.
·  zajišťuje péči o žáky se speciálními vzdělávacími potřebami
·  zajišťuje poradenskou službu pro rodiče žáků se speciálními vzdělávacími potřebami
·  vede dokumentaci a přehledy o žácích se SPU a SPCH, shromažďuje zprávy z KPPP, SPC
·  spolupracuje s učiteli při sestavování individuálních vzdělávacích plánů pro jednotlivé žáky
·  spolupracuje s KPPP a SPC, OSPOD
·  navrhuje rodičům odborné vyšetření dítěte v KPPP nebo SPC
·  pomáhá řešit výukové a výchovné problémy 
Poradenské činnosti:
1. Vyhledávání a orientační šetření žáků, jejichž vývoj a vzdělávání vyžadují zvláštní pozornost a příprava návrhů na další péči o tyto žáky, včetně spolupráce na přípravě, kontrole a evidenci plánu pedagogické podpory a potřebou podpůrného opatření v 1. stupni. 
2. Zprostředkování vstupní a průběžné diagnostiky speciálních vzdělávacích potřeb a mimořádného nadání a intervenčních činností pro žáky se speciálními vzdělávacími potřebami nebo mimořádně nadané žáky ve školských poradenských zařízení.
3. Spolupráce se školskými poradenskými zařízeními při zajišťování podpůrných opatření pro žáky se speciálními vzdělávacími potřebami a intervenčních činností pro žáky se speciálními vzdělávacími potřebami. (Pedagogická intervence slouží zejména k podpoře vzdělávání žáka se speciálními vzdělávacími potřebami ve vyučovacích předmětech, kde je třeba posílit jeho vzdělávání, ke kompenzaci nedostatečné domácí přípravy na výuku a k rozvoji učebního stylu žáka. Pedagogická intervence se poskytuje jako podpůrné opatření prvního stupně. Pedagogickou intervenci souběžně využívá více žáků, je-li to možné a vhodné.) 
4. Příprava podmínek pro vzdělávání žáků se speciálními vzdělávacími potřebami ve škole, koordinace poskytování poradenských služeb těmto žákům školou a školskými poradenskými zařízeními a koordinace vzdělávacích opatření u těchto žáků. 
5. Kariérové poradenství a poradenská pomoc při rozhodování o další vzdělávací a profesní cestě žáků, tj. zejména: poradenství zákonným zástupcům s ohledem na očekávání a předpoklady žáků ve 
spolupráci s třídním učitelem a  spolupráce se školskými poradenskými zařízeními a středisky výchovné péče při 
Metodické a informační činnosti: 
1) Metodická pomoc pedagogickým pracovníkům školy: 
a) s přípravou a vyhodnocováním plánu pedagogické podpory,
b) s naplňováním podpůrných opatření ve vzdělávání žáků se speciálními vzdělávacími potřebami, 
c) s tvorbou a vyhodnocováním individuálních vzdělávacích plánů, 
d) v práci s nadanými a mimořádně nadanými žáky. 
2) Zprostředkování nových metod pedagogické diagnostiky a intervence pedagogickým pracovníkům školy.
3) Metodická pomoc pedagogickým pracovníkům školy v otázkách inkluze žáků, individuálních vzdělávacích plánů, práce s nadanými žáky apod. 
4) Poskytování informací o činnosti školy, školských a dalších poradenských zařízeních v regionu, o jejich zaměření, kompetencích a o možnostech využívání jejich služeb žákům a jejich zákonným zástupcům. 
5) Shromažďování odborných zpráv a informací o žácích v poradenské péči dalších poradenských zařízení a jejich zajištění v souladu se zákonem o ochraně osobních údajů. 
6) Vedení písemných záznamů umožňujících doložit rozsah a obsah činnosti výchovného poradce, navržená a realizovaná opatření.
7) Předávání odborných informací z oblasti kariérového poradenství a péče o žáky se speciálními vzdělávacími potřebami pedagogickým pracovníkům 



















Příloha č. 2: Pracovní náplň školního metodika prevence
Metodik prevence je učitel, který působí na škole jako poskytovatel poradenských služeb. V oblasti rizikového chování vykonává zároveň činnosti metodické, informační a koordinační. Je členem preventivního týmu školy a školního poradenského pracoviště.
Standardní činnosti školního metodika prevence jsou vymezeny právní předpisem – vyhláškou č.72/2005 Sb. O poskytování poradenských služeb ve školách a školských poradenských zařízeních. Součástí vzdělání ŠMP je akreditované specializační studium v oblasti prevence rizikového chování.
Pracovní náplň
Komplexní vzdělávací a výchovná činnost ve všeobecně vzdělávacích nebo odborných předmětech spojená s tvorbou a průběžnou aktualizací pedagogické dokumentace, kterou pedagogický pracovník vytváří, a podle níž postupuje při výkonu své přímé pedagogické činnosti nebo spojená s tvorbou a průběžnou aktualizací individuálních vzdělávacích plánů.
Metodické a koordinační činnosti 
1. Koordinace tvorby, kontrola, evaluace a participace při realizaci preventivního programu školy. 
2. Koordinace a participace na realizaci aktivit školy zaměřených na prevenci záškoláctví, závislostí, násilí, vandalismu, sexuálního zneužívání, zneužívání sektami, rasismu a xenofobie, prekriminálního a kriminálního chování, rizikových projevů sebepoškozování a dalších projevů rizikového chování. 
3. Metodické vedení činnosti pedagogických pracovníků školy v oblasti prevence rizikového chování. Vyhledávání a nastavení vhodné podpory směřující k odstranění rizikového chování. 
4. Koordinace vzdělávání pedagogických pracovníků školy v oblasti prevence rizikového chování. 
5. Individuální a skupinová práce se žáky a studenty s obtížemi v adaptaci, se sociálně-vztahovými problémy, s rizikovým chováním a problémy, které negativně ovlivňují 
jejich vzdělávání. 
6. Koordinace přípravy a realizace aktivit zaměřených na zapojování multikulturních prvků do vzdělávacího procesu a na integraci žáků/cizinců; prioritou v rámci tohoto procesu je prevence rasizmu, xenofobie a dalších jevů, které souvisejí s přijímáním odlišnosti. 
7. Koordinace spolupráce školy s orgány státní správy a samosprávy, které mají v kompetenci problematiku prevence rizikového chování, s metodikem preventivních aktivit v poradně a s poradenskými, terapeutickými, preventivními, krizovými, a dalšími odbornými pracovišti, zařízeními a institucemi, které působí v oblasti prevence rizikového chování. 
8. Kontaktování odpovídajícího odborného pracoviště a participace na intervenci a následné péči v případě akutního výskytu rizikového chování. 
9. Shromažďování odborných zpráv a informací o žácích v poradenské péči specializovaných poradenských zařízení v rámci prevence rizikového chování v souladu se zákonem o ochraně osobních údajů. 
10. Vedení písemných záznamů umožňujících doložit rozsah a obsah činnosti školního metodika prevence, navržená a realizovaná opatření.
Informační činnosti
1. Zajišťování a předávání odborných informací o problematice rizikového chování, o nabídkách programů a projektů, o metodách a formách specifické primární prevence pedagogickým pracovníkům školy. 
2. Prezentace výsledků preventivní práce školy, získávání nových odborných informací a zkušeností. 
3. Vedení a průběžné aktualizování databáze spolupracovníků školy pro oblast prevence rizikového chování, zejména orgánů státní správy a samosprávy, středisek výchovné péče, poskytovatelů sociálních služeb, zdravotnických zařízení, Policie České republiky, orgánů sociálně-právní ochrany dětí, nestátních organizací působící v oblasti prevence, center krizové intervence a dalších zařízení, institucí a jednotlivých odborníků. 
4. Předávání informací a zpráv o realizovaných preventivních programech zákonným zástupcům, pedagogickým pracovníkům školy a školskému poradenskému zařízení. 
5. Vedení dokumentace, evidence a administrativa související se standardními činnostmi v souladu se zákonem o ochraně osobních údajů a předávání informací o realizovaných preventivních programech školy pro potřeby zpracování analýz, statistik a krajských plánů prevence. 
Poradenské činnosti
1. Vyhledávání a orientační šetření žáků s rizikem či projevy rizikového chování; poskytování poradenských služeb těmto žákům a jejich zákonným zástupcům, případně zajišťování péče odpovídajícího odborného pracoviště ve spolupráci s třídními učiteli. 
2. Spolupráce s třídními učiteli při zachycování varovných signálů spojených s možností rozvoje rizikového chování u jednotlivých žáků a tříd a participace na sledování úrovně rizikových faktorů, které jsou významné pro rozvoj rizikového chování ve škole. 
3. Příprava podmínek pro inkluzi žáků se specifickými poruchami chování ve škole a koordinace poskytování poradenských a preventivních služeb těmto žákům školou a specializovanými školskými zařízeními.













Příloha č. 3: Strategie předcházení školní neúspěšnosti
Školní neúspěšnost 
Školní neúspěšnost je vážným problémem, jehož řešení si vyžaduje náročnou práci se žákem a často také s rodinou žáka. Bývá důsledkem individuálních rozdílů v osobnosti žáků, v jejich výkonnosti, motivaci i jejich rodinné výchově. Neprospěch je často způsoben souborem příčin, které je třeba dobře rozpoznat. 
Nejčastěji má na školní úspěšnost nebo neúspěšnost vliv: 
a) osobnost žák- snížená inteligence, nedostatečná paměť, emoční labilita, nízká odolnost vůči zátěži, poruchy učení, poruchy chování a jiné zdravotní komplikace žáka 
b) nepodnětné rodinné prostředí, žáci ohrožení sociálně nežádoucími jevy, problémy ve vztazích v rodině nebo ve škole (mezi kamarády, ve třídě, vztah s učitelem) 
Příčiny neúspěchu ve vzdělávání:
·  školní nezralost
·  včas nerozpoznané smyslové vad- sluchu (v souvislosti s tím řeči), zraku
·  nízký intelekt
·  vliv rodiny-přílišné nároky, nepodporování ke vzdělávání z různých důvodů, přecvičování leváctví, chybějící motivace k plnění školní povinností
·  vývojové poruchy učení či chování
·  častá krátkodobá absence
·  onemocnění žáka
·  dlouhodobá absence
·  záškoláctví či skryté záškoláctví
·  náročná životní situace
·  odlišné sociokulturní prostředí
Při zjišťování příčin neúspěšnosti na naší škole budeme postupovat ve vzájemné spolupráci: třídní učitel - žák - ostatní vyučující, výchovný poradce - metodik prevence - vedení školy - ostatní pedagogičtí pracovníci - zákonní zástupci. Podle povahy příčin rovněž další mimoškolní instituce, např. Krajská pedagogicko-psychologická poradna, středisko výchovné péče, OSPOD, lékaři a Policie ČR.
Zjišťování příčin školní neúspěšnosti žáka bude probíhat:
a) pozorováním jako diagnostickou metodou
b) diagnostickým rozhovorem s žákem a zákonnými zástupci
c) analýzou rozhovoru a formulováním možností náprav Vyučující předmětu, ve kterém hrozí žákovi, že neprospěje, budou o této skutečnosti prokazatelným způsobem včas informovat zákonné zástupce, na základě zjištěných příčin budou přistupovat k žákovi individuálně vzhledem k jeho možnostem a schopnostem.
Motivace žáka ke vzdělávání a lepšímu výsledku bude promyšlena a aplikována tak, aby se žák snažil pochopit souvislosti učiva s praktickým využitím v životě.
Řešení školní neúspěšnosti 
Možná opatření volíme individuálně na základě diagnostiky a zjištěných potřeb žáků: 
·  poruchy učení a chování, jiná zdravotní omezení a znevýhodnění: kompenzace nedostatků s pomocí speciálně pedagogických metod a postupů na základě doporučení z KPPP nebo SPC, inkluze žáka a vytvoření PLPP nebo IVP. 
·  odchylka v celkové úrovni inteligence: žáku bude stanoveno základní učivo, které po něm bude požadováno podle jeho možností a schopností, tak aby splnil stanovené výstupy, vhodné metody práce, motivace – zažití úspěchu, možnost opravit si známku, individuální konzultace ve vyučování i mimo něj, spolupráce s KPPP- inkluze na základě IVP a realizování dalších podpůrných opatření doporučených poradnou. 
·  žáci, jejichž neúspěšnost souvisí spíše s jinými faktory – sociálně znevýhodnění: motivace žáka k učení, spolupráce s rodinou, vytvoření podmínek pro domácí přípravu i ve škole ve volných hodinách, přístup k internetu ve škole, práce s klimatem třídy 
·  žáci s vysokou absencí jsou také často ohroženi sklouznutím do školní neúspěšnosti: včas žákům nabídnout podporu při zvládnutí zameškané látky - plán dostudování učiva a termíny doplnění hodnocení, konzultace s žákem a rodiči, kde se domluví harmonogram a různé způsoby podpory dítěte 
Postup při řešení školní neúspěšnosti - podpůrný program: 
Hlavním opatřením je jednoznačně zvýšená spolupráce s rodiči. 
1. Po prvním čtvrtletí třídní učitelé na třídních schůzkách informují zákonné zástupce o prospěchu žáků. Jedná-li se o rizikový případ neúspěšnosti, výrazné zhoršení prospěchu a podobně, domluví jednání s rodiči a žáky, kteří za toto čtvrtletí neprospívají (hodnoceni nedostatečně nebo dostatečně, ale vyučující vyhodnotí vývoj jako rizikový). Přítomni budou: TU, rodič, žák, učitelé daných předmětů, kde žák neprospívá, případně výchovný poradce. Zde se domluví možnosti a opatření vedoucí k nápravě. Z tohoto jednání bude pořízen zápis, který podepisují všechny strany (škola, rodič, žák), rodiče dostanou kopii domů, aby znali závazky své i dítěte. 
2. Také se domluví termín případné další schůzky, při které se vyhodnotí úspěšnost zvoleného postupu-za vyvolání jednání s rodiči a jeho koordinaci a realizaci odpovídá třídní učitel. 
3. Podle zájmu je možné využít individuální konzultaci žáka s výchovným poradcem (případně rodičů, žáka a VP) - diagnostika školní neúspěšnosti a poradenství (např. nastavení podpory při učení, zjištění učebních stylu). 
4. Pokud se situace nezlepšuje, bude nabídnut žákovi po pololetí podpůrný plán. 
5. Na závěr školního roku by měla být podpora vyhodnocena opět na společné schůzce s rodiči a žákem (případně v pololetí při ukončení podpůrných aktivit, pokud žák překoná obtíže). 
Podpůrný plán – plán pedagogické podpory
Podpůrný plán pro neprospívající žáky je souhrn opatření nabízených žákům a jejich rodičům, který se podpisem všech stran stává pro všechny závazným. Žák, učitelé a rodiče svým podpisem uzavírají dohodu (smlouvu) o společné podpoře žáka a o svých povinnostech, které tím na sebe berou. Nezbytnou součástí podpůrného plánu jsou tedy povinnosti jednotlivých stran (škola, žák, rodič), sankce při jejich nedodržování a podmínky, za kterých škola od této dohody odstupuje. 
Realizace podpůrného plánu 
Pokud selže individualizovaná podpora žákovi a ten je v prvním pololetí hodnocen nedostatečnou nebo je hodnocen dostatečnou a jeho vyučující vyhodnotí další vývoj jeho výkonů jako rizikový, nabízí se žáku a jeho zákonným zástupcům podpůrný plán. Po uzavření pololetní klasifikace navrhnou třídní učitelé ve spolupráci s vyučujícími jednotlivých předmětů vedení školy (výchovnému poradci) žáky pro podpůrný plán. Třídní učitel zajišťuje sezvání všech zainteresovaných ke společné úvodní schůzce, kde jsou rodiče a žáci s plánem seznámeni a dojde k jeho podpisu. Po uzavření klasifikace na závěr školního roku je vyhodnocena jeho efektivita. 
Formy a metody práce: 
Pro úspěšnost Podpůrného programu jsou podstatné především formy a metody práce využívané učitelem, ke kterým patří zejména: 
·  podpůrný studijní plán, tj. stanovení postupu při zvládání učiva – učitel stanovuje obsah učiva určený k osvojení v rozsahu, který odpovídá žákovým vzdělávacím možnostem (intelektovým i sociálním) na základě doporučení KPPP nebo SPC, tak aby splnil stanovené výstupy
·  zadávání pravidelných úkolů vycházejících ze stanoveného obsahu učiva, tj. podpůrného plánu – zadání práce pro domácí přípravu-dílčí úkoly odpovídající žákovým vzdělávacím možnostem
·  možnost plnit zadané úkoly v rámci volných hodin ve škole, možnost doučování 
·  užívání podpůrných aktivit – oznámení písemné práce, stanovení termínu zkoušení z konkrétního učiva, umožnění opakovaného opravného pokusu 
·  používání podpůrných pomůcek při samostatné práci – přehledy, tabulky, kalkulačky, nákresy, aj. dle charakteru předmětu, které pomohou žákovi lépe se orientovat v učivu 
·  individuální práce se žákem v rámci individuálních konzultací i v rámci vyučovací hodiny – pomoc žákovi odstranit výrazné mezery v učivu, podpora při výuce při výkladu nového učiva
· vedení písemných záznamů o průběhu podpůrného programu – zadání úkolu, termín splnění, poskytování pravidelných informací o průběhu podpůrného programu rodičům a výchovnému poradci – informace o přístupu žáka k plnění povinností v časovém sledu 
·  domluva konzultační hodin, kdy si učitel zve žáka na konkrétní termín v případě, že žák potřebuje opakovaně vysvětlit probírané učivo, učitel telefonicky zve rodiče současně se žákem, aby je informoval o pravidlech práce, aby se s rodiči dohodl, jak mohou své dítě podpořit 
·  doučování (i ve spolupráci se staršími žáky) Pokud se podaří podpořit žáky tak, aby nebyli školsky neúspěšní a nepropadali, zamezí se i předčasným odchodům žáků ze základního vzdělávání. Opakování ročníku je však nadále nutné při selhání všech výše zmíněných podpůrných opatření. 










Příloha č. 4: Strategie předcházení projevům rizikového chování 
Primární prevence rizikového chování má ukazovat žákům cestu, jak získat základní pracovní návyky, jak se vyhnout konzumaci návykových látek, jak si vážit vlastního zdraví a zvolit zdravý životní styl, jak umět rozpoznat nežádoucí chování v kolektivu, sklon k extremismu politickému i náboženskému, jak se chránit před patologickou závislostí na hrách, automatech. 
Ve školním prostředí je prevence vedena tak, aby žák uměl rozpoznat případné domácí násilí, týrání či zneužívání, uvědomil si možné ohrožení zdraví v případě poruchy příjmu potravy, rozpoznal nežádoucí způsoby chování. 
Nejčastější příčiny rizikového chování ve školním prostředí: 
· Úzkost, strach 
· Osobnost žáka 
· Temperament žáka – touha po nových zážitcích, situacích 
· Výchovné působení 
· Vliv médií 
Zjišťování příčin: 
· Informace od rodičů (třídní schůzky, individuální pohovor, dotazník), od žáků (práce s třídním kolektivem) 
· Vzájemná informovanost mezi vyučujícími (porady, metodická sdružení…) 
· Pozorování, rozhovor, beseda (školní prostředí, výlety, exkurze, výchovné či výukové programy) 
Škola informuje vždy: 
· Zákonné zástupce 
Dle závažnosti: 
· Policii ČR 
· OSPOD 
· Lékaře 
Škola doporučuje: 
Úzkou spolupráci s třídním učitelem, výchovným poradcem, metodikem prevence, vedením školy. V závažnějších případech využít poradenských zařízení – KPPP, SVP, OSPOD, lékař, Policie ČR. 
Dlouhodobé cíle na naší škole: 
· Vést žáky k odmítání a konzumaci návykových látek (alkohol, cigarety, drogy) 
· Vést žáky k pozitivnímu přístupu ke vzdělání 
· Vést žáky ke zdravému životnímu stylu 
· Vést žáky k odmítnutí extrémistických a společensky nežádoucích názorů 
· Vést žáky k odmítnutí jakékoliv formy násilí 
· Zapojit žáky do programu prevence rizikového chování 
· Vést žáky ke smysluplnému trávení volného času
Krátkodobé cíle na naší škole: 
· Vést žáky k vytváření pozitivního myšlení v třídním kolektivu 
· Vést žáky k dodržování pravidel bezpečnosti 
Nespecifická prevence 
V rámci ŠVP se pedagogové ZŠ zaměřují na plnění dlouhodobých i krátkodobých cílů primární prevence. V jednotlivých předmětech využívají možnost naplňovat obsah primární prevence rizikového chování přirozenou formou. 
Žáci získávají vědomosti, dovednosti, návyky a postoje odpovídající úrovni prvního stupně základní školy. Do nespecifické primární prevence řadíme všechny volnočasové dlouhodobé i krátkodobé aktivity. Jedná se o kroužky fungující při ZŠ, ale i o zapojení žáků školy do veřejných aktivit obce, sportovních či kulturních spolků obce. Dále jsou její součástí i aktivity jednorázového charakteru, což jsou výlety, lyžařské pobyty, exkurze, aktivity spojené s plaveckým výcvikem, dopravním kurzem. 
Žáci získávají dovednosti, vědomosti a návyky v rámci: společného stanovení a zažití pravidel soužití mezi žáky a učiteli, nácviku vzájemné úcty, sebeúcty a důvěry a sebedůvěry, regulování vnímání odlišností dětí, důsledného řešení problémů ve třídě; zdůrazňování důležitosti správné životosprávy, efektivního využívání volného času; seznamování žáků s možným nebezpečím, které hrozí v případě konzumace návykových látek, neuvážené konzumace léků, učení se dbát o svou bezpečnost, poukazování na možná rizika vyplývající z používání moderních technologii, vytváření pozitivního vztah k přírodě; učení se nenásilným způsobům řešit problémy v rodině i ve školním prostředí. Učit se zodpovědnému chování; uvědomit si, že je třeba pomáhat postiženým lidem – nebýt lhostejný; žáci se učí respektovat školní řád, zákon, využívat práva a povinnosti dítěte. 
Specifická primární prevence představuje konkrétní kroky k předcházení či eliminaci nežádoucích jevů mezi žáky základní školy. 
Všeobecná primární prevence je na ZŠ vedená metodikem prevence, výchovným poradcem a třídním učitelem ve spolupráci s Policií ČR, nízkoprahovým centrem a dalšími subjekty zabývajícími se prevencí rizikového chování.
Selektivní prevence představuje zařazení preventivních programů zaměřených na určité problémy, určité cílové skupiny – cílem je posílit preventivní aktivity v této skupině, zajišťuje metodik prevence ve spolupráci, výchovný poradce s třídním učitelem a nízkoprahovým centrem, zdravotníkem, příslušníkem Městské policie.
Indikovaná prevence je vedena s jednotlivci ve spolupráci s odborným zařízením – dětský lékař, dětský psycholog, psychiatr.









Příloha č. 5: Školní program proti šikaně
I. Co je a co není šikana
Šikana je každé chování, splňující tyto znaky:
· Je cílené vůči jedinci
· Jeho záměrem je oběti ohrozit, ponížit či zastrašit
· Je obvykle opakované, často dlouhodobé
· Existuje jedinec či skupina, jímž přináší prospěch nebo uspokojení (agresoři)
· Oběť se neumí bránit a dlouhodobě trpí
Šikanou tedy není:
· Jednorázová rvačka
· Vyčlenění dítěte z kolektivu, pokud není motivováno snahou ublížit či pobavit se na jeho úkor
Základní formy:
· Fyzická šikana – bití, vydírání, loupeže, poškozování věcí, sexuální násilí
· Psychická šikana – nadávky, pomluvy, vyhrožování, zesměšňování
II. Prevence šikany
· Podporovat rozvíjení pozitivních vztahů mezi žáky.
· Vést žáky k sebedůvěře, přiměřenému sebevědomí a odpovědnosti za své jednání.
· Jednat s dětmi jako s partnery, bez výjimky respektovat jejich práva, zároveň je vést k plnění povinností.
· Co nejvíce omezit nudu ve výuce – šikana často vzniká jako zdroj zábavy pro agresory.
· Udržovat ovzduší důvěry mezi žáky a pedagogy.
· V kritických situacích dát jasně najevo, že toto chování je špatné a nelze je tolerovat.
· Nebýt lhostejný k projevům agresivity, a to i v případě, že nejsem pověřen dozorem.
· Informovat žáky, ale i rodiče, na koho se obrátit při problémech - třídní učitel, školní schránka důvěry, výchovný poradce, vedení školy, metodik prevence, linka důvěry, ...
· Snažit se mít přehled o vzájemných vztazích ve třídě i mimo ní. Třídní učitel by měl znát záliby svých žáků, zajímat se o to, jak tráví volný čas a umět si s nimi o tom popovídat, mají-li zájem.

III. Postup třídního učitele (vyšetřující osoby), má – li podezření na šikanu
1. Konfrontovat svá pozorování s dalšími kolegy, eventuálně s předchozím třídním učitelem.
2. Co nejdříve oznámit své podezření vedení školy, výchovnému poradci a konzultovat další postup. Dohodnout se, zda vyšetřování povede třídní učitel nebo jiná osoba (znalá problematiky). Případně přizvat psychologa.
3. Mezi čtyřma očima a bez zbytečné paniky vyslechnout více nezaujatých svědků – spolužáků. Důležité poznatky si zapisovat, porovnávat, věnovat pozornost nesrovnalostem v časech a místech.
4. Spojit se s rodiči případné oběti, konzultovat výskyt nepřímých znaků šikany. Poprosit je o spolupráci.
5. Teprve nyní vyslechnout oběť - citlivě, zcela diskrétně, zaručit bezpečí a důvěrnost informací. Vše zapisovat nebo nahrávat. Tento pohovor musí provádět osoba, které oběť důvěřuje.
6. Vyslechnout agresory – překvapivě, mezi čtyřma očima, znemožnit domluvu výpovědí. Je – li pachatelů více, soustředit se na rozpory ve výpovědích. Vytipovat nejslabší článek, dovést k přiznání či k vzájemnému obviňování.
7. Požádat vedení školy o svolání výchovné komise (vedení školy, výchovný poradce, třídní, případně další učitelé, psycholog z PPP). Ta na základě shromážděných informací posoudí, zda se jedná o šikanu a jaký je stupeň její závažnosti, navrhne další postup vůči obětem, agresorům a třídě jako celku. Potrestání agresorů je individuální a závisí na věku, intenzitě šikany a na tom, zda se jednalo o první případ či recidivu.
8. Individuálně pozvat k jednání rodiče agresorů, seznámit se se situací, sdělit jim navrhovaná opatření (zdůraznit možnost nápravy) a požádat je o spolupráci. Pokud odmítají, zvážit oznámení na OPD a Policii ČR. V otázce trestů nepřistupovat na kompromisy.
9. Pozvat rodiče obětí, seznámit je se situací, domluvit se na opatřeních.

zpracovala Mgr. Kateřina Čápová – školní metodička prevence









Příloha č. 6: Krizový plán školy
Krizový plán školy
Krizový plán školy - obecně
Krizový plán školy by měl zahrnovat postupy a možná řešení při výskytu projevů rizikového chování, ať už se jedná o zneužívání NL, sebeubližování, rasismus…Krizový plán je sestaven ŠMP na základě fungující praxe školy a platné legislativy, konzultován a schválen ředitelem školy, případné připomínky od pedagogických pracovníků bodou též zohledněny. Cílem krizového plánu je eliminovat či minimalizovat škody v případě, kdy k projevům rizikového chování ve školním prostředí dojde. Má být pomocným manuálem pro všechny pedagogické pracovníky a zároveň má být k dispozici rodičům, kteří tak mají možnost seznámit se a sledovat vnitřní postupy školy.

Postup při konzumaci tabákových výrobků ve škole
Ve vnitřních a vnějších prostorách školy je zakázáno kouřit, při přistižení žáka při konzumaci cigaret a jiných tabákových výrobků musíme v další konzumaci zabránit. Školní řád obsahuje ustanovení o zákazu kouření v prostorách školy a postihy za porušení tohoto zákazu.
O události sepíše metodik prevence zápis (datum, místo, čas, jméno + podpis žáka, v případě, že žák odmítne, uvést toto do zápisu), který si založí.
Třídní učitel informuje zákonného zástupce žáka o porušení zákazu kouření.
Při opakovaném přistižení, nebo v závažných případech škola informuje orgán sociálně právní ochrany.
Následují sankce za porušení zákazu konzumace tabákových výrobků, stanovených školním řádem – snížená známka z chování.

Postup při konzumaci alkoholu ve škole
Ve vnitřních a vnějších prostorách školy je zakázáno užívání alkoholu, proto při přistižení žáka při konzumaci alkoholu, musíme mu v další konzumaci zabránit. Školní řád obsahuje ustanovení o zákazu konzumace alkoholu ve škole a postihy za porušení tohoto zákazu.
Pokud žákovi hrozí akutní nebezpečí (vyhodnotí pedagogický pracovník), žák je ohrožen na zdraví a životě, zajistí nezbytnou pomoc a zavolá lékaře.
Pokud žák není schopen pokračovat ve vyučování, přivolá se zákonný zástupce žáka, aby si ho vyzvedl (rodičům neoznamovat telefonicky, že je jejich dítě pod vlivem alkoholu), popřípadě se pomoc žádá od orgánu sociálně právní ochrany.
O události sepíše metodik prevence zápis, (datum, místo, čas, jméno + podpis žáka, v případě, že žák odmítne, uvést toto do zápisu) který si založí.
Třídní učitel informuje zákonného zástupce žáka o porušení zákazu konzumace alkoholu.
Při opakovaném přistižení škola informuje orgán sociálně právní ochrany.
Následuje sankce za porušení zákazu konzumace alkoholu stanovený školním řádem – snížená známka z chování.

Postup při konzumaci omamných a psychotropních látek ve škole
Ve vnitřních a vnějších prostorách školy je zakázáno užívání OPL, proto při přistižení žáka při konzumaci a OPL, musíme mu v další konzumaci zabránit, návykovou látku musíme zajistit.
Školní řád obsahuje ustanovení o zákazu konzumace OPL ve škole a postihy za porušení tohoto zákazu.
Pokud žákovi hrozí akutní nebezpečí (vyhodnotí pedagogický pracovník), žák je ohrožen na zdraví a životě, zajistí nezbytnou pomoc a zavolá lékaře.
Pokud žák není schopen pokračovat ve vyučování, přivolá se zákonný zástupce žáka, aby si ho vyzvedl (neoznamovat telefonicky, že je dítě pod vlivem OPL), popřípadě se pomoc žádá od orgánu sociálně právní ochrany, pokud zákonný zástupce žáka není k zastižení.
O události sepíše metodik prevence zápis (datum, místo, čas, jméno + podpis žáka, v případě, že žák odmítne, uvést toto do zápisu), zajistí vyjádření žáka, který si založí.
Třídní učitel informuje zákonného zástupce žáka o porušení zákazu konzumace OPL, a všenahlásí orgánu sociálně právní ochrany dítěte.
Následuje sankce za porušení zákazu konzumace OPL stanovený školním řádem – snížená známka z chování.

Postup při nálezu OPL v prostorách školy
Při nálezu látky, kterou můžeme považovat za OPL, vyrozumíme vedení školy. Látku vložíme od obálky, zapečetíme, uschováme v trezoru a zapíšeme datum, čas a místo nálezu. Vyrozumíme policii ČR, která provede zajištění látky.

Postup při zadržení OPL u žáka
Při nálezu látky u žáka, kterou můžeme považovat za OPL, vyrozumíme vedení školy. Sepíšeme záznam s vyjádřením žáka, u kterého byla OPL nalezena, datum, čas, místo nálezu a jméno žáka s jeho podpisem. Zápisu a rozhovoru je přítomen ředitel školy, nebo zástupce ředitele školy. Vyrozumíme zákonného zástupce žáka a policii ČR, která provede zajištění látky.

Postup v případě zjištění chování se znaky rasismu 
Vzhledem k závažnosti tohoto tématu třídní učitel neprodleně zajistí bezpečnost případné oběti, dále oznámí skutečnost zák. zástupcům agresora i oběti a postupuje dle preventivního plánu proti šikaně, popř. informuje PČR dle závažnosti situace a případnému ohrožení bezpečí oběti. 
Přestupek je hodnocen různými stupni výchovných opatření (viz školní řád)

Postup v případě zjištění chování signalizující poruchy příjmu potravy
Pedagogický pracovník velmi citlivě pracuje s žákem, snaží se eliminovat nátlak nebo případné nevhodné reakce na účet postiženého žáka ze strany vrstevníků. Okamžitě po zjištění podezření informuje zák. zástupce a nabídne mu kontakt na příslušné odborné pracoviště. V případě potřeby zahájení léčby se škola snaží vyjít vstříc žákovi uzpůsobením výukového plánu.

Postup v případě zjištění chování signalizující prvky sebepoškozování
Třídní učitel nebo školní metodik prevence okamžitě kontaktuje danou oběť a zjistí rozsah nebezpečí, může se např. jednat o citové problémy, někdy jen o napodobování staršího kamaráda bez viditelného důvodu, většina případů je o upozornění a zviditelnění. Ped. pracovník informuje zák. zástupce postiženého žáka. Pedagog jen upozorňuje -určení závažnosti a nebezpečnosti počínání není v žádném případě na ped. pracovníkovi, proto by vždy měla být zák. zástupcům a jejich dítěti doporučena návštěva odborného pracoviště např. SVP, dětský psycholog aj.

Postup v případě zjištění vandalství
Dle školního řádu žák nesmí vědomě ničit majetek školy či někoho jiného. Při zjištění takové skutečnosti jsou neprodleně informování zákonní zástupci a žák je povinen uhradit způsobenou škodu. Přestupek je hodnocen různými stupni výchovných opatření (viz školní řád)

Postup v případě zjištění podvodného chování
Zpravidla se jedná o podvody typu: falšování podpisu zák. zástupců, přepis známek v žákovské knížce. Pokud se jedná o falšování podpisu na omluvence z důvodu nepřítomnosti žáka ve vyučování, je třeba tento přestupek klasifikovat jako záškoláctví, pokud se jedná o přepis známek, jedná se o podvod, jsou informováni zák. zástupci a dle závažnosti je přestupek hodnocen různými stupni výchovných opatření (viz školní řád)

Postup v případě zjištění kyberšikany, stalkingu či jiného typu obtěžování 
 Pokud je žák vystaven některé z forem soustavného obtěžování nebo napadání přes internet, mobilní telefon či jinak, třídní učitel okamžitě informuje zák. zástupce, pozve si je do školy a s jejich pomocí se snaží eliminovat možnost přístupu agresora k žákovi. Pokud je agresor neznámý, je v této situaci doporučeno řídit se pravidly pro bezpečný pohyb na internetu, také je lepší změnit tel. číslo, adresu na e-mail či jinou sociální síť a po určitou dobu se snažit vyhýbat těmto kontaktům. Pokud je agresor známý je třeba informovat také zák. zástupce agresora a vysvětlit jim, že se jedná v podstatě o trestný čin, který by měl být takto posuzován, pokud nebude  s okamžitou platností ukončen. Pokud došlo k tomuto činu v prostorách školy, bude přestupek hodnocen různými stupni výchovných opatření (viz školní řád), v opačném případě je na zák.zástupcích, zda případ nahlásí příslušným orgánům (OSSZ, PČR).
Krizový plán školy vypracovala: Kateřina Čápová, metodička prevence
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